
On vous présente
“MOON”

Une fille discrète.

Toujours là,
toujours connectée.

Au départ, c’était juste un
chatbot.

On vous raconte ...
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@yourgreatpage

Je gère un site
e-commerce.

En quoi Axelites
peut m’aider ?

RéponseRéponse

Nous sommes une ESN
spécialisée dans la

conception et le
développement de solutions

digitales sur mesure...



@yourgreatpage

Pour notre banque…
comment Axelites
peut intervenir ?

Nous sommes une ESN
spécialisée dans la

conception et le
développement de solutions

digitales sur mesure...

RéponseRéponse



Un e-commerçant d’un côté, une banque de l’autre…
Et pourtant… une seule réponse.

Pas de nuance. Pas d’adaptation.
Rien de vivant.



Mais Moon a évolué.
Elle a appris.

Elle est devenue très intelligente !



@yourgreatpage

Je gère un site
e-commerce.

En quoi Axelites
peut m’aider ?

Pour vous, Axelites
développe votre site,

analyse votre catalogue,
vos ventes, optimise les

conversions...

RéponseRéponse



@yourgreatpage

Pour notre
banque… comment

Axelites peut
intervenir ?

Pour vous, Axelites sécurise
les opérations, détecte les
anomalies, automatise les
contrôles et accompagne

vos équipes...

RéponseRéponse



@yourgreatpageJe ne suis plus un chatbot.
Je comprends.
Je m’adapte.

Je travaille pour vous.



Inspiring Ideas, Driving Innovation 

L’IA ÉVOLUE.
VOS SERVICES AUSSI.

BIENVENUE DANS L’ÈRE
DES OUTILS INTELLIGENTS



MOON N’EST QUE LE DÉBUT.

CHEZ AXELITES, NOUS AVONS DÉVELOPPÉ TOUT
UN ÉCOSYSTÈME AUTOUR DE L’AI…

ET NOUS LUI AVONS DONNÉ UN NOM
AURELIA

aurelia



AureliaExplore

AureliaWatch

AureliaSuggest
L’AI d’Axelites qui
analyse ventes et

comportements d’achat
pour proposer le bon

produit au bon moment.

C’est une recherche ultra-
rapide pour catalogues

produits.
Résultats instantanés, filtres
réactifs, navigation fluide.

AureliaWatch surveille en continu votre
infrastructure. Elle analyse les logs, détecte

les anomalies, repère les comportements
suspects et signale les problèmes avant

qu’ils ne deviennent critiques.

AureliaMoon

AureliaQA

AureliaCompose

L’agent intelligent créé par Axelites, capable
de comprendre chaque métier et de
répondre avec précision, loin des réponses
génériques des chatbots classiques.

Cette solution automatise vos
tests, détecte les anomalies et
sécurise vos mises en
production. Vous gagnez du
temps et livrez plus fiable.

Génère des contenus
adaptés à tout type
d’activité. Les textes sont
optimisés et pensés, ce
qui enrichit votre
catalogue sans le
moindre effort.



Aurelia Moon est notre agent AI. Elle peut jouer le rôle d’un
support client réactif, d’une commerciale qui conseille et
accompagne, ou même d’une assistante qui guide vos
utilisateurs dans leurs choix.

Elle ajuste sa manière d’agir en temps réel, selon votre
métier et ce que vous attendez d’elle.

Avec Moon dans votre équipe, vous déléguez l’assistance, l’analyse
et la prise d’informations… et vous permettez à vos collaborateurs de
se concentrer sur la création, la stratégie et la valeur réelle.

MOON



AureliaMoon est votre agent AI, conçu pour comprendre votre entreprise, apprendre à
partir de vos données et intervenir intelligemment dans vos processus.

Formée sur votre base de connaissance

Se connecte à tous les LLM du marché

Emails, documents, historiques clients et
process internes.

LLM hébergé en mode SaaS ou déployé en on-
premise, ce qui vous garantit flexibilité et
maîtrise totale de vos données.

Capable d’agir
Créer des tickets, mettre à jour des
données, vérifier un stock, effectuer une
action métier, etc.

Entièrement personnalisable
Le ton, le rôle, les règles métier et le
niveau d’autonomie sont adaptés à
votre organisation.

Moteur de
l’Agent AI

MOON



Résultats après 7 jours
avec notre agent SAV AI

92%
Des demandes clients
traitées sans intervention
humaine

-37%
De charge opérationnelle
pour l’équipe SAV la
première semaine

+90%
De conversations où le
client reste satisfait jusqu’à
la fin sans escalade

<12secondes
Temps de réponse moyen
constaté après une
semaine

MOON

Nos analyses ont montré une amélioration immédiate des
performances dès le premier mois.

+350%

94%

Augmentation du
volume des demandes
traitées chaque jour

De cohérence entre les
réponses de l’IA et les
process internes validés



AureliaWatch surveille intelligemment et en continu votre
infrastructure, analyse vos logs et détecte instantanément
chaque anomalie, comportement suspect ou risque
potentiel grâce à l’IA.

AureliaWatch fonctionne aussi bien en mode SaaS qu’en
on-premise

Elle détecte automatiquement les problèmes comme le
manque d’espace disque, les pics anormaux d’utilisation
mémoire ou processeur, les IP qui spamment ou tout autre
comportement inhabituel, puis vous alerte immédiatement
pour intervenir au bon moment.

WATCH



Vos équipes passent trop de temps sur une recette
manuelle qui s’essouffle vite.

AureliaQA automatise intelligemment la création et
l’exécution des scénarios, réduit les erreurs humaines, les
régressions, garantit une couverture de tests complète et
offre une vraie scalabilité sans effort supplémentaire.

Le déroulement des tests et les statistiques sur les bugs
s’affichent directement dans votre back-office, avec création
automatique de bugs dans vos outils.

QA

AureliaQA fonctionne aussi bien en mode SaaS qu’en on-
premise



Notre suite pour le e-commerce: Suggest + Compose +
Explore

R E T A I L

Optimise vos ventes avec des recommandations
pertinentes.
Améliore vos fiches produits grâce à du contenu
généré automatiquement.
Rend la recherche et la navigation plus rapides et
plus fluides.
Fonctionne avec petits ou grands catalogues.



À la découverte de
AXELITES
Passionnés par les technologies de pointe, nous
accompagnons les entreprises avec une gamme
complète de services :

Applications Métier
Intelligence Artificielle (AI)
Solutions Web
Consulting
Conseil & Audit
Intégration des solutions : ERP, CRM, SCM, SAP MII
Infogérance
Intégration des solutions Risque & Conformité, (partenariat avec la société AFS)



+200 références à ce jour
(TPE, PME et GE) 

En action depuis
2012

3 bureaux sur 3
continents  

En quelques mots  

Une équipe d’experts
en IA

Ils nous ont fait confiance 

 + 80 clients & partenaires 



FORUM MÉDITERRANÉEN DE L'IA, TUNIS 2025
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www.axelites.com

contact@axelites.com

(+33) 1 87 66 36 82
(+216) 29 60 40 06

Faisons connaissance

Un scan, et la
présentation
est à vous !

MERCI !


